
 

स्कीमबद्दल अधिक माधितीसाठी, http://www.rbi.org.in ला भेट द्या            तक्रार अर्ज  

िी स्कीम ICFL च्या शाखाांमधे्यिी उपलब्ध आिे                           येथे उपलब्ध: • ब्ाांचेस • ICFL वेबसाईट • RBI CMS पोटजल  

अधिक तपधशलासाठी, पिा: इांटीगे्रटेड ओम्बड्समैन स्कीम 2026  

 

एकीकृत लोकपाल स्कीम 2026  
ग्रािकाांसाठी सुलभ आधि र्लद तक्रार धनवारि 

 

   ही स्कीम काय आहे? 

ICFLच्या सर्विसमधील त्रुटी ींर्वरुद्ध ग्रािकाांच्या तक्रारी ांचे धनवारि करण्यासाठी र्वनामूल्य, जलद आर्ि न्याय्य यांत्रिा. 

    तक्रार कशी दाखल करावी  

ग्राहक (थेट/अधिकृत प्रधतधनिीमार्ज त) → ICFLकडे तक्रार दाखल करा → 30 धदवस प्रतीक्षा करा / असमािानकारक प्रधतसाद धमळाल्यास → प्रकरि RBI 

लोकपालाकडे (90 धदवसाांच्या आत) घेऊन जा 

     आपली तक्रार खालीलपैकी कोित्याही माध्यमाद्वारे नो ींदवू शकता:     

  cms.rbi.org.in |          

✉ crpc@rbi.org.in |          

          पोस्ट (CRPC कडे धर्धर्कल सबधमशन)       

 

⏱ महत्वपूिि टाईम लाईन (चुकवू नका!) 

       ICFL ने खाली नमूद केलेल्या कालाविीत प्रधतसाद द्यावा: 30 र्दवस 

       या कालाविीच्या आत RBI कडे प्रकरि पुढे सोपवा: 90 र्दवस 

       RBI अथॉररटीकडे अपील: 30 र्दवस 

 

⚙ RBI तुमच्या तक्रारीच ेर्नवारि कशा प्रकारे करते          

सू्क्रटनी → सेटलमेंट (मीर्िएशन) 

   र्र धनवारि झाले नािी → लोकपालाचा र्नििय (अविि)        

 

    तुम्ही कोित्या बाबी ींवर तक्रार दाखल करू शकता? 

 

✔ लोन-सांबांधित समस्या (मांरु्री, धवतरि, र्प्ती, चार्ज) 

✔ ररकव्हरी पद्धती/िॅरेसमेंट 

✔ अ पॅ इश्शू 

✔ चुकीचे चार्ज / व्यार् / दांड 

✔ खराब सधवजस / धवलांब /  धमस-सेधलांग 
 

     ICFL सर्विसमधील कोितीही कमतरता 

✔ तुमची तक्रार कोित्या पररस्थितीत स्वीकारली जाईल? 

 

   1ली ICFLकडे आधि नांतर िायरेक्ट RBI लोकपालाकडे तक्रार केली 

   टाईम लाईनमधे्य दाखल केली 

   सांपूिज आधि सत्य तक्रार (त्रास देण्याच्या िेतूने केलेली नािी) 

   कोटज/धटि बू्यनल/RBI लोकपाल याांच्याकडे प्रलां धबत नािी 

   तुमच्याद्वारे / अधिकृत प्रधतधनिीद्वारे (वकील नसलेल्या) दाखल केलेली 
 

     कोित्याही "मेंटेनेबल" तक्रारी 

 

✖ तुमची तक्रार केव्हा फेटाळली जाऊ 

शकते 

 

• मेंटेनेबल नािी / अपूिज 

• ICFL कडून सधवजसमधे्य कोितीिी तु्रटी नािी 

• आिीच न्यायालयामधे्य / धनिजय झालेला 

• योग्य प्रकारे पाठपुरावा केला नािी 

• सधवस्तर कायदेशीर पुरावा आवश्यक आिे 

✖ समार्वष्ट नसलेल्या केसेस 

 
 

✖ ICFL चे व्यापार धनिजय (व्यावसाधयक धनवाडा) 

✖ वेंडर/थडज‑ पाटी धकां वा इांटर‑ एां धटटी धववाद 

✖ मॅनेर्मेंटधवरुद्ध धकां वा स्टार्शी सांबांधित समस्याांधवषयी तक्रारी 

✖ न्यायालय धकां वा कायदेशीर प्राधिकरिाच्या आदेशानुसार केलेली कायजवािी धकां वा न्यायालयात 

आिीच प्रलां धबत असलेली प्रकरिे 

✖ RBIद्वारे धनयांधत्रत नसलेल्या सधवजस धकां वा इतर कायद्याांच्या कके्षत येिारी प्रकरिे 

 

         अपील  

RBIच्या अधपलीय प्राधिकरिाकडे 30 धदवसाांच्या आत अपील दाखल केले र्ाऊ शकते 

 

   मदत कक्ष – RBI लोकपाल 

टोल-फ्री: 14448 (24×7 IVRS सुधविा उपलब्ध) [अनेक भाषाांमध्ये कस्टमर सपोटज उपलब्ध] 

⚠ महत्त्वाचे RBI लोकपाल योजनेअींतर्ित तक्रार दाखल करण्यापूवी ग्राहकाने सविप्रथम ICFL शी सींपकि  साधावा 

http://www.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

